
LAPORAN KINERJA 

TRIWULAN I 

KEPALA BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PROBOLINGGO 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pertanggungjawaban kinerja suatu unit instansi pemerintah kepada atasannya, secara prinsip 

merupakan kewajiban yang melekat dan perwujudan sikap yang akuntabel terhadap kinerjanya. 

Pertanggungjawaban ini disampaikan, selain untuk mengidentifikasi hal – hal yang perlu 

disempurnakan, juga untuk menggambarkan efisiensi, efektifitas, dan akuntabilitas Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kota Probolinggo. Dalam 

laporan kinerja tahun 2020 Triwulan I ini disajikan beberapa kondisi, baik yang menggambarkan 

keberhasilan maupun ketidakberhasilan pencapaian kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil  Kota Probolinggo. Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo 

yang ditetapkan berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, susunan organisasi, uraian tugas dan fungsi serta tata kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo. Tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yaitu melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan yang meliputi pelayanan pendaftaran 

penduduk dan pencatatan sipil serta pengelolaan data kependudukan.  

Berdasarkan Peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo, Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai 

tugas merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan, perumusan, 

penyusunan, pelaksanaan pengawasan, evaluasi dan pelaporan dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk. Dalam rangka melaksanakan tugas tersebut Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk mempunyai fungsi : 

a. perumusan rencana kerja dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk;  

b. perumusan kebijakan teknis dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; 

c. pelaksanaan koordinasi, fasilitasi dan pembinaan tugas dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk; 



d. pelaksanaan pengawasan, pengendalian, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan 

dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan 

KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; dan 

e. pelaksanaan fungsi dinas lainnya yang diberikan oleh Kepala Dinas; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. PERJANJIAN KINERJA 

Sebagaimana perjanjian kinerja tahun 2020 yang ditandatangani antara Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk memiliki 1 sasaran strategis yaitu : 

1. Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Sedangkan target kinerja tahun 2020 sebanyak 3 target yaitu : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el sebanyak 169.000 orang 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) sebanyak 79.000 orang 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata sebanyak 4000 orang 

 

B. CAPAIAN KINERJA 

Berikut adalah ringkasan atas capaian target kinerja yang dihasilkan pada tahun 2020 Triwulan I 

 

Tabel 2.1 

Capaian Kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian 

Meningkatnya 

Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan 

pendaftaran 

penduduk 

Jumlah penduduk yang 

memiliki KTP-el 

169.000 

orang 

162.483 

orang 

96,14% 

Jumlah penduduk yang 

memiliki Kartu Keluarga (KK) 

79.000 

orang 

80.527 

orang 

101,93% 

Jumlah penduduk pindah 

datang yang didata  

4.000 

orang 

1.394 

orang 

34,85% 



Tabel 2.2 

Cost Per Outcome Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

NO 
Sasaran/ 

Program 

Indikator 

Kinerja 

Anggaran Kinerja 
Efisiensi 

Pagu Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1. Meningkatnya 

Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan 

pendaftaran 

penduduk 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki KTP-el 

1.219.167.500 29.128.000 2,39% 169.000 

orang 

162.483 

orang 

96,14% (96,14%-

2,39%)=93,75% 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki Kartu 

Keluarga (KK) 

   79.000 

orang 

80.527 

orang 

101,93% (101,93%-

2,39%)=99,54% 

 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk 

pindah datang 

yang didata 

   2.100 

orang 

1.394 

orang 

34,85% (34,85%-

2,39%)=32,46% 

 

EFISIEN 

         



C. EVALUASI DAN ANALISIS KINERJA 

Evaluasi dan Analisis atas capaian target kinerja masing masing indikator-indikator kinerja 

terhadap sasaran strategis ini adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGIS: 

Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Dalam upaya meningkatkan kualitas dokumen perencanaan dan pelaporan, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo melalui Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk telah melaksanakan Program Pelayanan Administrasi Kependudukan. 

Berikut adalah uraian capaian dari indikator : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki KTP – el pada tahun 2020 sebesar 169.000 

orang sedangkan relisasi kinerja Triwulan I mencapai 162.483 orang sehingga capaian 

kinerjanya sebesar 96,14% 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) pada tahun 2020 

sebesar 79.00 orang sedangkan realisasi kinerja Triwulan I mencapai 80.527 orang sehingga 

capaian kinerjanya sebesar 101,93% 

 Target indikator jumlah penduduk pindah datang yang didata tahun 2020 sebesar 4.000 orang 

sedangkan realisasi kinerja Triwulan I mencapai 1.393 orang sehingga capaian kinerjanya 

sebesar 34,85% 

 

D. RENCANA TINDAK LANJUT 

Dalam rangka mewujudkan sasaran Meningkatnya kualitas penyelenggaraan pelayanan 

pendaftaran penduduk tahun 2020 Triwulan I akan melaksanakan perekaman keliling dan 

sosialisasi melalui program pelayanan administrasi kependudukan untuk pencapaian target 

kinerja. 

 

E. TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG 

 

  Laporan kurang baik 

   

  Laporan sudah baik 

   

  Laporan diperbaiki 

   

  Target dan realisasi diteliti ulang 

   

  Capaian diteliti ulang 



   

  Lain-lain ………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja tahun 2020 Triwulan I dapat disimpulkan secara ringkas sebagai berikut: 

1. Secara umum pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Kepala Bidang Pelayanan Pendafatran 

Penduduk berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016, telah dapat 

dilaksanakan sebagaimana mestinya; 

2. Dalam pencapaian sasaran yang diperjanjikan, dari 3 (tiga) target kinerja dengan 1 (satu) sasaran 

srategis yang ditetapkan hampir semua berhasil diwujudkan dengan baik. 

 

 

  

 

 

Probolinggo, 31 Maret 2019 

 

Mengetahui, 

 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL 

  

  

 

Drs. SUKAM, M.Si 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19640728 199103 1 004 

 

 

KEPALA BIDANG PELAYANAN 

PENDAFTARAN PENDUDUK 

 

 

 

HENY TAUFIK R, S.Sos, M.Si. 

Pembina 

NIP. 19640909 198903 1 015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KINERJA 

TRIWULAN II 

KEPALA BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PROBOLINGGO 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pertanggungjawaban kinerja suatu unit instansi pemerintah kepada atasannya, secara prinsip 

merupakan kewajiban yang melekat dan perwujudan sikap yang akuntabel terhadap kinerjanya. 

Pertanggungjawaban ini disampaikan, selain untuk mengidentifikasi hal – hal yang perlu 

disempurnakan, juga untuk menggambarkan efisiensi, efektifitas, dan akuntabilitas Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kota Probolinggo. Dalam 

laporan kinerja tahun 2020 Triwulan II ini disajikan beberapa kondisi, baik yang menggambarkan 

keberhasilan maupun ketidakberhasilan pencapaian kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil  Kota Probolinggo. Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo 

yang ditetapkan berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, susunan organisasi, uraian tugas dan fungsi serta tata kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo. Tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yaitu melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan yang meliputi pelayanan pendaftaran 

penduduk dan pencatatan sipil serta pengelolaan data kependudukan.  

Berdasarkan Peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo, Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai 

tugas merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan, perumusan, 

penyusunan, pelaksanaan pengawasan, evaluasi dan pelaporan dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk. Dalam rangka melaksanakan tugas tersebut Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk mempunyai fungsi : 

a. perumusan rencana kerja dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk;  

b. perumusan kebijakan teknis dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; 

c. pelaksanaan koordinasi, fasilitasi dan pembinaan tugas dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk; 



d. pelaksanaan pengawasan, pengendalian, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan 

dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan 

KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; dan 

e. pelaksanaan fungsi dinas lainnya yang diberikan oleh Kepala Dinas; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. PERJANJIAN KINERJA 

Sebagaimana perjanjian kinerja tahun 2020 yang ditandatangani antara Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk memiliki 1 sasaran strategis yaitu : 

1. Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Sedangkan target kinerja tahun 2020 sebanyak 3 target yaitu : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el sebanyak 169.000 orang 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) sebanyak 79.000 orang 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata sebanyak 4000 orang 

 

B. CAPAIAN KINERJA 

Berikut adalah ringkasan atas capaian target kinerja yang dihasilkan pada tahun 2020 Triwulan II 

 

Tabel 2.1 

Capaian Kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian 

Meningkatnya Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan pendaftaran 

penduduk 

Jumlah penduduk yang 

memiliki KTP-el 

169.000 

orang 

162.261 

orang 
90,01% 

Jumlah penduduk yang 

memiliki Kartu Keluarga (KK) 

79.000 

orang 

80.697 

orang 
102,15% 

Jumlah penduduk pindah 

datang yang didata  

4.000 

orang 

2.463 

orang 
61,57% 



Tabel 2.2 

Cost Per Outcome Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

NO 
Sasaran/ 

Program 

Indikator 

Kinerja 

Anggaran Kinerja 
Efisiensi 

Pagu Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1. Meningkatnya 

Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan 

pendaftaran 

penduduk 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki KTP-el 

1.219.167.500 413.183.500 33,89% 169.000 

orang 

162.261 

orang 

90,01% (90,01%-

33,89%)=56,12% 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki Kartu 

Keluarga (KK) 

   79.000 

orang 

80.697 

orang 

102,15% (102,15%-

33,89%)=68,26% 

 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk 

pindah datang 

yang didata 

   4000 

orang 

2.463 

orang 

61,57% (61,57%-

33,89%)=27,68% 

 

EFISIEN 

         



F. EVALUASI DAN ANALISIS KINERJA 

Evaluasi dan Analisis atas capaian target kinerja masing masing indikator-indikator kinerja 

terhadap sasaran strategis ini adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGIS: 

Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Dalam upaya meningkatkan kualitas dokumen perencanaan dan pelaporan, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo melalui Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk telah melaksanakan Program Pelayanan Administrasi Kependudukan. 

Berikut adalah uraian capaian dari indikator : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki KTP – el pada tahun 2020 sebesar 169.000 

orang sedangkan relisasi kinerja Triwulan II mencapai 162.261 orang sehingga capaian 

kinerjanya sebesar 90,01% 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) pada tahun 2020 

sebesar 79.00 orang sedangkan realisasi kinerja Triwulan I mencapai 80,697 orang sehingga 

capaian kinerjanya sebesar 102,15% 

 Target indikator jumlah penduduk pindah datang yang didata tahun 2020 sebesar 4.000 orang 

sedangkan realisasi kinerja Triwulan II mencapai 2.463 orang sehingga capaian kinerjanya 

sebesar 61,57% 

Program yang mendukung indikator Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el, jumlah penduduk 

yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) dan jumlah penduduk pindah datang yang didata adalah 

program pelayanan administrasi kependudukan dengan realisasi anggaran mencapai 33,89%. 

Dari uraian capaian diatas dapat disimpulkan bahwa program yang dilaksanakan untuk 

mendukung sasaran dan target kinerja tersebut adalah efisien. 

 

C. RENCANA TINDAK LANJUT 

Dalam rangka mewujudkan sasaran Meningkatnya kualitas penyelenggaraan pelayanan 

pendaftaran penduduk tahun 2020 Triwulan II akan melaksanakan perekaman keliling dan 

sosialisasi melalui program pelayanan administrasi kependudukan untuk pencapaian target 

kinerja. 

 

D. TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG 

 

  Laporan kurang baik 

   

  Laporan sudah baik 



   

  Laporan diperbaiki 

   

  Target dan realisasi diteliti ulang 

   

  Capaian diteliti ulang 

   

  Lain-lain ………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja tahun 2020 Triwulan I dapat disimpulkan secara ringkas sebagai berikut: 

1. Secara umum pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Kepala Bidang Pelayanan Pendafatran 

Penduduk berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016, telah dapat 

dilaksanakan sebagaimana mestinya; 

2. Dalam pencapaian sasaran yang diperjanjikan, dari 3 (tiga) target kinerja dengan 1 (satu) sasaran 

srategis yang ditetapkan hampir semua berhasil diwujudkan dengan baik. 

 

 

 

  

 

Probolinggo,         Juni 2019 

 

Mengetahui, 

 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL 

  

 

 

Drs. SUKAM, M.Si 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19640728 199103 1 004 

 

 

KEPALA BIDANG PELAYANAN  

PENDAFTARAN PENDUDUK 

 

 

 

HENY TAUFIK R, S.Sos, M.Si. 

Pembina 

NIP. 19640909 198903 1 015 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KINERJA 

TRIWULAN III 

KEPALA BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PROBOLINGGO 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pertanggungjawaban kinerja suatu unit instansi pemerintah kepada atasannya, secara prinsip 

merupakan kewajiban yang melekat dan perwujudan sikap yang akuntabel terhadap kinerjanya. 

Pertanggungjawaban ini disampaikan, selain untuk mengidentifikasi hal – hal yang perlu 

disempurnakan, juga untuk menggambarkan efisiensi, efektifitas, dan akuntabilitas Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kota Probolinggo. Dalam 

laporan kinerja tahun 2020 Triwulan III ini disajikan beberapa kondisi, baik yang menggambarkan 

keberhasilan maupun ketidakberhasilan pencapaian kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil  Kota Probolinggo. Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo 

yang ditetapkan berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, susunan organisasi, uraian tugas dan fungsi serta tata kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo. Tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yaitu melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan yang meliputi pelayanan pendaftaran 

penduduk dan pencatatan sipil serta pengelolaan data kependudukan.  

Berdasarkan Peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo, Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai 

tugas merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan, perumusan, 

penyusunan, pelaksanaan pengawasan, evaluasi dan pelaporan dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk. Dalam rangka melaksanakan tugas tersebut Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk mempunyai fungsi : 

a. perumusan rencana kerja dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk;  

b. perumusan kebijakan teknis dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; 

c. pelaksanaan koordinasi, fasilitasi dan pembinaan tugas dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk; 



d. pelaksanaan pengawasan, pengendalian, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan 

dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan 

KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; dan 

e. pelaksanaan fungsi dinas lainnya yang diberikan oleh Kepala Dinas; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. PERJANJIAN KINERJA 

Sebagaimana perjanjian kinerja tahun 2020 yang ditandatangani antara Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk memiliki 1 sasaran strategis yaitu : 

1. Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Sedangkan target kinerja tahun 2020 sebanyak 3 target yaitu : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el sebanyak 169.000 orang 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) sebanyak 79.000 orang 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata sebanyak 4000 orang 

 

B. CAPAIAN KINERJA 

Berikut adalah ringkasan atas capaian target kinerja yang dihasilkan pada tahun 2020 Triwulan III 

 

Tabel 2.1 

Capaian Kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian 

Meningkatnya Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan pendaftaran 

penduduk 

Jumlah penduduk yang 

memiliki KTP-el 

169.000 

orang 

162.236 

orang 
96% 

Jumlah penduduk yang 

memiliki Kartu Keluarga (KK) 

79.000 

orang 

81.293 

orang 
102,90% 

Jumlah penduduk pindah 

datang yang didata  

4.000 

orang 

3.733 

orang 
93,33% 



Tabel 2.2 

Cost Per Outcome Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

NO 
Sasaran/ 

Program 

Indikator 

Kinerja 

Anggaran Kinerja 
Efisiensi 

Pagu Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1. Meningkatnya 

Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan 

pendaftaran 

penduduk 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki KTP-el 

1.219.167.500 452.315.000 37,10% 169.000 

orang 

162.236 

orang 

96% (96%-

37,10%)=58,9% 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki Kartu 

Keluarga (KK) 

   79.000 

orang 

81.293 

orang 

102,90% (102,90%-

37,10%)=65,8% 

 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk 

pindah datang 

yang didata 

   4000 

orang 

3.733 

orang 

93,33% (93,33%-

37,10%)=56,23% 

 

EFISIEN 

         



G. EVALUASI DAN ANALISIS KINERJA 

Evaluasi dan Analisis atas capaian target kinerja masing masing indikator-indikator kinerja 

terhadap sasaran strategis ini adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGIS: 

Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Dalam upaya meningkatkan kualitas dokumen perencanaan dan pelaporan, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo melalui Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk telah melaksanakan Program Pelayanan Administrasi Kependudukan. 

Berikut adalah uraian capaian dari indikator : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki KTP – el pada tahun 2020 sebesar 169.000 

orang sedangkan relisasi kinerja Triwulan III mencapai 162.236 orang sehingga capaian 

kinerjanya sebesar 96% 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) pada tahun 2020 

sebesar 79.000 orang sedangkan realisasi kinerja Triwulan III mencapai 81,293 orang 

sehingga capaian kinerjanya sebesar 102,90% 

 Target indikator jumlah penduduk pindah datang yang didata tahun 2020 sebesar 4.000 orang 

sedangkan realisasi kinerja Triwulan III mencapai 3.733 orang sehingga capaian kinerjanya 

sebesar 93,33% 

Program yang mendukung indikator Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el, jumlah penduduk 

yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) dan jumlah penduduk pindah datang yang didata adalah 

program pelayanan administrasi kependudukan dengan realisasi anggaran mencapai 37,10%. 

Dari uraian capaian diatas dapat disimpulkan bahwa program yang dilaksanakan untuk 

mendukung sasaran dan target kinerja tersebut adalah efisien. 

 

C. RENCANA TINDAK LANJUT 

Dalam rangka mewujudkan sasaran Meningkatnya kualitas penyelenggaraan pelayanan 

pendaftaran penduduk tahun 2020 Triwulan III akan melaksanakan perekaman keliling dan 

sosialisasi melalui program pelayanan administrasi kependudukan untuk pencapaian target 

kinerja. 

 

D. TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG 

 

  Laporan kurang baik 

   

  Laporan sudah baik 



   

  Laporan diperbaiki 

   

  Target dan realisasi diteliti ulang 

   

  Capaian diteliti ulang 

   

  Lain-lain ………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja tahun 2020 Triwulan III dapat disimpulkan secara ringkas sebagai berikut: 

1. Secara umum pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Kepala Bidang Pelayanan Pendafatran 

Penduduk berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016, telah dapat 

dilaksanakan sebagaimana mestinya; 

2. Dalam pencapaian sasaran yang diperjanjikan, dari 3 (tiga) target kinerja dengan 1 (satu) sasaran 

srategis yang ditetapkan hampir semua berhasil diwujudkan dengan baik. 

 

 

 

  

 

Probolinggo,         September 2020 

 

Mengetahui, 

 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL 

  

 

 

Drs. SUKAM, M.Si 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19640728 199103 1 004 

 

 

KEPALA BIDANG PELAYANAN  

PENDAFTARAN PENDUDUK 

 

 

 

HENY TAUFIK R, S.Sos, M.Si. 

Pembina 

NIP. 19640909 198903 1 015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KINERJA 

TRIWULAN IV 

KEPALA BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PROBOLINGGO 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pertanggungjawaban kinerja suatu unit instansi pemerintah kepada atasannya, secara prinsip 

merupakan kewajiban yang melekat dan perwujudan sikap yang akuntabel terhadap kinerjanya. 

Pertanggungjawaban ini disampaikan, selain untuk mengidentifikasi hal – hal yang perlu 

disempurnakan, juga untuk menggambarkan efisiensi, efektifitas, dan akuntabilitas Bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kota Probolinggo. Dalam 

laporan kinerja tahun 2020 Triwulan IV ini disajikan beberapa kondisi, baik yang menggambarkan 

keberhasilan maupun ketidakberhasilan pencapaian kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil  Kota Probolinggo. Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo 

yang ditetapkan berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 Tentang 

Kedudukan, susunan organisasi, uraian tugas dan fungsi serta tata kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo. Tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yaitu melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan yang meliputi pelayanan pendaftaran 

penduduk dan pencatatan sipil serta pengelolaan data kependudukan.  

Berdasarkan Peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Probolinggo, Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai 

tugas merencanakan, melaksanakan, mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan, perumusan, 

penyusunan, pelaksanaan pengawasan, evaluasi dan pelaporan dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk. Dalam rangka melaksanakan tugas tersebut Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk mempunyai fungsi : 

a. perumusan rencana kerja dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk;  

b. perumusan kebijakan teknis dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi 

pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; 

c. pelaksanaan koordinasi, fasilitasi dan pembinaan tugas dibidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan KTP-el, KK, KIA dan perpindahan 

penduduk; 



d. pelaksanaan pengawasan, pengendalian, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan 

dibidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang meliputi pendaftaran penduduk, pelayanan 

KTP-el, KK, KIA dan perpindahan penduduk; dan 

e. pelaksanaan fungsi dinas lainnya yang diberikan oleh Kepala Dinas; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. PERJANJIAN KINERJA 

Sebagaimana perjanjian kinerja tahun 2020 yang ditandatangani antara Kepala Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk memiliki 1 sasaran strategis yaitu : 

1. Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Sedangkan target kinerja tahun 2020 sebanyak 3 target yaitu : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el sebanyak 169.000 orang 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) sebanyak 79.000 orang 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata sebanyak 4000 orang 

 

B. CAPAIAN KINERJA 

Berikut adalah ringkasan atas capaian target kinerja yang dihasilkan pada tahun 2020  

Triwulan IV 

 

Tabel 2.1 

Capaian Kinerja Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian 

Meningkatnya Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan pendaftaran 

penduduk 

Jumlah penduduk yang 

memiliki KTP-el 

169.000 

orang 

171.602 

orang 
101,54 % 

Jumlah penduduk yang 

memiliki Kartu Keluarga (KK) 

79.000 

orang 

81.708 

orang 
103,90% 

Jumlah penduduk pindah 

datang yang didata  

4.000 

orang 

3.941 

orang 
98,52% 



Tabel 2.2 

Cost Per Outcome Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

NO 
Sasaran/ 

Program 

Indikator 

Kinerja 

Anggaran Kinerja 
Efisiensi 

Pagu Realisasi Capaian Target Realisasi Capaian 

1. Meningkatnya 

Kualitas 

penyelenggaraan 

pelayanan 

pendaftaran 

penduduk 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki KTP-el 

810.238.500 803.419.040 99,16 % 169.000 

orang 

171.602 

orang 

101,54 % (101,54%-

99,16%)=2,38% 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk yang 

memiliki Kartu 

Keluarga (KK) 

   79.000 

orang 

81.708 

orang 

103,90% (103,90%-

99,16%)=4,74 % 

 

EFISIEN 

Jumlah 

penduduk 

pindah datang 

yang didata 

   4000 

orang 

3.941 

orang 

98,52% (98,52%-99,16%)= 

-0,64% 

 

EFISIEN 

         



H. EVALUASI DAN ANALISIS KINERJA 

Evaluasi dan Analisis atas capaian target kinerja masing masing indikator-indikator kinerja 

terhadap sasaran strategis ini adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGIS: 

Meningkatnya Kualitas penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk 

Dalam upaya meningkatkan kualitas dokumen perencanaan dan pelaporan, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo melalui Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk telah melaksanakan Program Pelayanan Administrasi Kependudukan. 

Berikut adalah uraian capaian dari indikator : 

1. Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el 

2. Jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) 

3. Jumlah penduduk pindah datang yang didata 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki KTP – el pada tahun 2020 sebesar 169.000 

orang sedangkan relisasi kinerja Triwulan IV mencapai 171.602 orang sehingga capaian 

kinerjanya sebesar 101,54% 

 Target indikator jumlah penduduk yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) pada tahun 2020 

sebesar 79.000 orang sedangkan realisasi kinerja Triwulan IV mencapai 81,708 orang 

sehingga capaian kinerjanya sebesar 103,90% 

 Target indikator jumlah penduduk pindah datang yang didata tahun 2020 sebesar 4.000 orang 

sedangkan realisasi kinerja Triwulan IV mencapai 3.941 orang sehingga capaian kinerjanya 

sebesar 98,52 % 

Program yang mendukung indikator Jumlah penduduk yang memiliki KTP-el, jumlah penduduk 

yang memiliki Kartu Keluarga ( KK ) dan jumlah penduduk pindah datang yang didata adalah 

program pelayanan administrasi kependudukan dengan realisasi anggaran mencapai 99,16 %. 

Dari uraian capaian diatas dapat disimpulkan bahwa program yang dilaksanakan untuk 

mendukung sasaran dan target kinerja tersebut adalah efisien. 

 

C. RENCANA TINDAK LANJUT 

Dalam rangka mewujudkan sasaran Meningkatnya kualitas penyelenggaraan pelayanan 

pendaftaran penduduk tahun 2020 Triwulan IV akan melaksanakan perekaman keliling dan 

sosialisasi melalui program pelayanan administrasi kependudukan untuk pencapaian target 

kinerja. 

 

D. TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG 

 

  Laporan kurang baik 

   

  Laporan sudah baik 

   

  Laporan diperbaiki 

   

  Target dan realisasi diteliti ulang 

   



  Capaian diteliti ulang 

   

  Lain-lain ………………………………………………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja tahun 2020 Triwulan IV dapat disimpulkan secara ringkas sebagai berikut: 

1. Secara umum pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Kepala Bidang Pelayanan Pendafatran 

Penduduk berdasarkan peraturan Walikota Probolinggo Nomor 94 Tahun 2016, telah dapat 

dilaksanakan sebagaimana mestinya; 

2. Dalam pencapaian sasaran yang diperjanjikan, dari 3 (tiga) target kinerja dengan 1 (satu) sasaran 

srategis yang ditetapkan hampir semua berhasil diwujudkan dengan baik. 

 

 

 

  

 

Probolinggo,         Desember 2020 

 

Mengetahui, 

 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL 

  

 

 

Drs. SUKAM, M.Si 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19640728 199103 1 004 

 

 

KEPALA BIDANG PELAYANAN  

PENDAFTARAN PENDUDUK 

 

 

 

HENY TAUFIK R, S.Sos, M.Si. 

Pembina 

NIP. 19640909 198903 1 015 

 

 

 


