
2018 2020 2021 2022 2023 2024

        83,00        83,00        83,20         83,40        83,50        83,60 

URAIAN

INDIKATOR 

KINERJA UTAMA 

(IKU)

2020 2021 2022 2023 2024 KEBIJAKAN

1

- Pelayanan Identitas Penduduk

- Pelayanan Administrasi pindah Datang Penduduk

- Implementasi Kartu Identitas Anak

- Pendataan Penduduk

90,29% 97,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

- Pelayanan Pencatatan kelahiran

- Pelayanan P4K (Perkawinan,Perceraian,Perubahan 

Status Anak,Pewarganegaraan dan Kematian)

2
34,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

- Pengelolaan Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan

- Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan

- Kerjasama dan Inofasi Pelayanan Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil

anomali data = suatu ketidak wajaran data yang disebabkan oleh kesalahan 

entry data

Laporan Cakupan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

pencatatan Sipil

Laporan Cakupan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

pencatatan Sipil

Data konsolidasi 

bersih Kemendagri 

persemester

Strategi : 

Meningkatkan 

kualitas pelayanan 

administrasi 

kependudukan dan 

pencatatan sipil

100,00% 100,00%

Program Pelayanan Administrasi KependudukanKebijakan : 

Peningkatan 

kepemilikan dokumen 

administrasi 

kependudukan dan 

pencatatan sipil

Program Pelayanan Administrasi Pencatatan Sipil

93,47% 100,00% 100,00% 100,00%

Program Pengelolaan Informasi Administrasi 

Kependudukan dan pemanfaatan Data

Data Ganda = duplikasi data kependudukan/NIK yang dimiliki oleh 1 orang 

Persentase data 

ganda dan anomali 

yang tervalidasi

Indikator Kinerja Tujuan

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Formulasi Perhitungan/ Definisi Operasional

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Persentase penduduk 

memiliki KTP-el

Meningkatnya 

kepemilikan 

dokumen 

administrasi 

kependudukan 

dan pencatatan 

sipil

Meningkatnya 

akurasi data 

kependudukan

Persentase penduduk 

memiliki akta 

kelahiran usia 0-18 

tahun

Jumlah penduduk yang telah memiliki KTP-el = jumlah penduduk usia 17 Th ke atas/ telah 

menikah yang memiliki KTP-el

jumlah penduduk yang wajib memiliki KTP-el = jumlah penduduk usia 17 tahun keatas/telah 

menikah

Tujuan                       :  Meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik pemerintahan

NO

SASARAN STRATEGIS

PENJELASAN / FORMULASI PERHITUNGAN

TAHUN 

DASAR 

2018

TARGET TAHUNAN (%) STRATEGI PENCAPAIAN
SUMBER DATA / 

PENANGGUNG 

JAWAB
PROGRAM / KEGIATAN

Indikator  Tujuan       :  Indeks kepuasan mayarakat (IKM)

        d. Pelaksanaan tugas dinas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan tugas dan fungsinya

MATRIK RENSTRA

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA PROBOLINGGO

TAHUN 2020-2024

Instansi   : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Probolinggo

Tujuan    : Meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik pemerintahan

Tugas     : Melaksanakan urusan pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi di Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Fungsi    : a. Perumusan kebijakan teknis di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil

        b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil

        c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil

  𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑛𝑑𝑢𝑑𝑢𝑘 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑚𝑒𝑚𝑖𝑙𝑖𝑘𝑖 𝐾𝑇𝑃−𝑒𝑙

 Jumlah penduduk yang wajib memiliki KTP−el
  x100% 

Jumlah anak usia 0 − 18 tahun yang memiliki akta kelahiran

Jumlah anak usia 0 − 18 tahun 
   x100% 

Jumlah dataganda dan anomali yang tervalidasi

Jumlah 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑔𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑎𝑛 𝑎𝑛𝑜𝑚𝑎𝑙𝑖
  x100% 




